
Vorbere i tungskurs  Bet reuungsd ienst

Allgemeine Informationen
Der Vorbereitungskurs Betreuungsdienst dauert 7 Wochen 
und befähigt die Teilnehmer/innen für die Arbeit im Betreu-
ungsdienst. Die Unterrichtszeiten sind von Montag – Freitag 
10.30 bis 12.30 und 13.30 bis 15.30 Uhr. Das Mittagessen 
wird selber mitgebracht. 

Kosten
Der Kurs ist für die Teilnehmer/innen kostenlos. Reisekosten 
müssen selber getragen werden.

Standortgespräche / Betreuung
Die Kursteilnehmer/innen werden von einer Bezugsperson 
während der gesamten Kurszeit begleitet. Es finden Stand- 
ortgespräche statt.

Praktikum
Nach 4 Wochen erfolgen praktische Einsätze in ausgewählten 
Institutionen. Die Organisation der Praktikumsplätze über- 
nimmt die Bezugsperson. Die Teilnehmer/innen werden in 
die konkrete Aufgabe eingeführt und es finden regelmässige 
Auswertungen im Unterricht statt.

Kursdaten
Der Kurs wird zweimal jährlich durchgeführt. Die genauen 
Daten finden Sie auf unserer Homepage.

Informationsveranstaltung
Wir führen Informationsveranstaltungen durch. Ort und  
Daten finden Sie auf unserer Homepage.

sintegrA zürich ist eine soziale Organisation, die sich seit  
über 20 Jahren für die soziale und berufliche Integration von 
Menschen mit einer psychischen Beeinträchtigung engagiert 
und inzwischen in vier Betrieben verschiedene Angebote führt.

Im Betreuungsdienst bieten wir Menschen, die aufgrund  
ihrer psychischen Erkrankung eine IV-Rente beziehen,  
leistungsangepasste Dauerarbeitsplätze.
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Adresse 
sintegrA zürich 
Betreuungsdienst 
Hofackerstrasse 36
8032 Zürich

Telefon 044 269 69 00
Fax  044 269 69 10

info@betreuungsdienst-zh.ch 
www.sintegra-zh.ch
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Arbe i t  im Bet reuungsd ienst

Allgemeine Informationen
Wir bieten sinnvolle und flexible Arbeitsplätze in der Betagten-, 
Behinderten- und Familienunterstützung. Im Vorbereitungs- 
kurs schulen und befähigen wir die Teilnehmer/innen für 
diese Arbeit. Unsere Mitarbeiter/innen beziehen aufgrund 
einer psychischen Beeinträchtigung eine IV-Rente. Die Arbeit 
zeichnet sich durch ein hohes Mass an Selbständigkeit und 
Verantwortung aus.

Anforderungsprofil
Die geschützten Arbeitsplätze richten sich an Personen mit einer 
IV-Rente im Alter zwischen 20 und 65 Jahren. Nebst Freude 
am Umgang mit betagten und beeinträchtigten Menschen, 
fordert die Arbeit von den Mitarbeiter/innen Einfühlungs- und 
Durchhaltevermögen, Belastbarkeit, Zuverlässigkeit, Toleranz, 
Flexibilität, eine gute Zeitstruktur sowie ein gepflegtes Auftreten.

Einsätze
Die stundenweisen Einsätze werden selbständig in Alters- 
und Behinderteninstitutionen sowie in Privathaushalten im 
ganzen Kanton Zürich durchgeführt. Der Fahrtweg wird  
mit den ÖV zurückgelegt.

Die regelmässigen Einsätze werden immer von der gleichen 
Betreuungsperson erbracht. Zusätzlich gibt es die Möglich-
keit, spontane Springereinsätze zu leisten.

Arbeitspensum
Das Arbeitspensum umfasst im Minimum 3 – 4 Stunden pro 
Woche und wird den individuellen Möglichkeiten angepasst.

Arbeitsrapporte
Die regelmässigen Arbeitsrapporte in festen Gruppen sind  
obligatorisch. Sie dienen dem Erfahrungsaustausch über  
Arbeitseinsätze, der Vertiefung von Fachwissen und der Re-
flexion der Arbeit. Sie leisten damit einen wichtigen Beitrag 
zur Qualitätssicherung.

Fortbildungen
Es finden Fortbildungen im Bereich von Fachwissen und  
persönlichen Kompetenzen statt.

Besoldung
Die Arbeit wird mit einem Stundenlohn vergütet, Sozialver- 
sicherungsbeiträge werden abgezogen. 
Dieses Einkommen ist als Ergänzung zur IV-Rente gedacht.

Fachbegleitung
Der Betreuungsdienst wird von diplomiertem Fachpersonal 
geführt. Die Fachpersonen schulen, begleiten und unterstüt-
zen die Mitarbeiter/innen, akquirieren Arbeitseinsätze und 
leiten die Arbeitsrapporte.

Einsätze  im Bet reuungsd ienst

Die Einsätze finden in Privathaushalten oder in Alters- und  
Behinderteninstitutionen statt.

Unser Betreuungsangebot richtet sich an Menschen mit
 • dem Wunsch nach Gesellschaft oder Begleitung
 • einer Demenzerkrankung
 • Seh-, Hör-, Sprech- und Gehbehinderungen
 • einer psychischen Erkrankung
 • einer geistigen Behinderung
 • einer Körper- oder Mehrfachbehinderung

Besuche
 • Kontakt und Austausch: spielen, Gespräche führen,  
vorlesen, singen, Musik hören

Begleitung
 • Spaziergänge (auch mit Rollstuhl) 
 • Ausflüge und kulturelle Anlässe
 • Arzt- und Coiffeurbesuche
 • Botengänge und Einkäufe

Haushaltsarbeiten
 • einkaufen und kochen 
 • unterstützende Haushaltsarbeiten und Handarbeiten

Spezielle Aufgaben
 • Unterstützung bei administrativen Arbeiten
 • Mithilfe bei der Kinderbetreuung
 • Betreuung von Haustieren und Pflanzen bei Ferien- 
abwesenheiten und Ausführen von Hunden
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